@) ScRVITEC

Servigos & Tecnologia

€ SERVITEC
Servigos & Tecnologia

POLITICAS INTERNAS

CODIGO DE ETICA E CONDUTA

SERVITEC - Barcarena/PA

SERVITEC - SERVICOS E
TECNOLOGIA
DIRETORIA

GERAL

MAIO/2021

2021




@) SERYITEC

POLITICA INTERNA -
. . SO0
CODIGO DE ETICA E CONDUTA A )
JENRVIItY SERVITEC — Barcarena/PA : 960 :
QseryiTee
Elaboragao: Verificagdo: Fiscalizagao: N2 Documento: PI_SGQ_001_0000
Natdlia Jucd Santos Lurdes Juca / Nelson Santos Thiago Leal Rev.: 00 | Data: 20-05-2021
Pagina: 2de 11
REVISOES
TE: Tipo de Emissao
A Preliminar C Para Conhecimento E Para Construgdo G Conforme Construido
B Para Aprovacdo D Para Cotacdo F Conforme Comprado H Cancelado
Rev. TE Descrigdo Por Ver. Apr. Aut. Data
0 A




@) SERYITEC

Servigos & Tecnologia

POLITICA INTERNA
CODIGO DE ETICA E CONDUTA
SERVITEC — Barcarena/PA

Elaboragao: Verificagdo: Fiscalizagdo: N2 Documento: PI_SGQ_001_0000
Natdlia Jucd Santos Lurdes Juca / Nelson Santos Thiago Leal Rev.: 00 | Data: 20-05-2021
Pagina: 3de 11
SUMARIO
1. OBIETIVO .ottt ettt et eae et eae et et e st et e st essete s essatesesesteseeseetenseseeseneesensenes 4
2. DESTINATARIOS .....oovivetieieieteteteteet ettt ettt ettt eae et et es ettt ss et st etese et esensesensesesensene 4
3. MISSAD ...ttt ettt bbbt b et e re b be b ens et e s e e ae st e st ere b eneerennens 4
Y 1YY o T OO 4
6. VALORES INSTITUCIONAIS .....ocvivirietireteetitete ettt ettt et e te et et es et eteetesseve et ensevesensesene 5
7. PRINCIPIOS INSTITUCIONAIS .......veveuirerieierereeeerieereseesesesesseseeessessesesessssesessesessesesessesesssesens 5
7.1 FOCO NA EXECELENCIA ..o, 5
7.2. HONESTIDADE E ETICA oo, 5
7.3 RESPEITO oo, 6
7.4. COMPROMISSO COM AS NORMAS ...ttt 6
7.5. INTEGRIDADE PROFISSIONAL .....ooovvieieieeieeeeeceeee e, 7
7.6. PROTECAO DA INFORMAGAQ E DO CONHECIMENTO ....ooviiiiecceeceeeeeeeee e, 8
8. GESTAO DA ETICA - COMUNICAGCAO DE DUVIDAS OU DE DENUNCIAS ......veeveeeereeeeeereenenes 9
9. DISPOSICOES FINAIS........evceeeteereeeeteeeeeeteeteeeteeeeseeteeseseeteseseesesseseesesessesenessssenseseesenseseesens 9
9.1 VIGENCIA E APLICACAD .. oo ettt ettt ettt 9
9.2. DEVER DE DIFUNDIR ..., 9
9.3. DEVER DE DIFUNDIR ...t 10
9.4. DUVIDAS E OMISSOES ..ot 10




POLITICA INTERNA

CODIGO DE ETICA E CONDUTA
’ERVITEO SERVITEC — Barcarena/PA

Servigos & Tecnologia

STAO
C q 2

Q
< k2
: )
Z ssu g
Z S
% b

SERVITEC

Elaboragao: Verificagdo: Fiscalizagao: N2 Documento: PI_SGQ_001_0000
Natalia Jucd Santos Lurdes Juca / Nelson Santos Thiago Leal Rev.: 00 | Data: 20-05-2021
Pagina: 4de 11
1. OBIJETIVO

Este Codigo de Etica e Conduta visa a evidenciar e a reforcar os valores éticos da SERVITEC, sua
identidade organizacional e os principios que orientam a condugdo de suas atividades.

Dada a sua vocacdo em solucdes de montagem e manutencdes industriais, as disposicdes tratadas
neste Codigo estdo intimamente ligadas ao compromisso da Instituicdo de formar pessoas éticas,
capazes de pensar criticamente e influenciar positivamente a sociedade.

O Cddigo alinha-se a missdo, aos valores e a visdo que definem a identidade da SERVITEC e juntos
reforcam a sua condicdo de instituicdo impar, comprometida com a seguranca e a qualidade
requerida em todas as suas atividades, ndo criando, entretanto, quaisquer relacdes juridicas entre as
partes diversas daquelas que ja possuem.

Todos os demais compromissos expressos pela SERVITEC por meio de normas, regimentos,

regulamentos e politicas, igualmente alinham-se ao presente conjunto de valores e nele se inspiram.

2. DESTINATARIOS
Este Codigo deve ser observado pelos membros do Conselho Diretor, Funciondrios, Estagiarios,
Visitantes, Clientes, Parceiros Comerciais que atuam em nome da SERVITEC e fornecedores (outros
contratados e subcontratados pela empresa). Todos esses destinatarios devem utilizar as disposicdes
previstas neste Codigo como referencial ético e de conduta a ser observado no seu relacionamento

com a SERVITEC e na conducgdo de suas atividades em qualquer localidade que a empresa atue.

3. MISSAO
Ser comprometida Continuamente com a seguranca, alta qualidade e eficiéncia no desenvolvimento
e implantacdo de solugdes de montagem e manutencdao para os Setores Industrial e Portudrio,

garantindo a satisfacdo de nossos clientes internos, externos, fornecedores e acionistas.

4. VISAO
Ser referéncia no Brasil por oferecer servicos e produtos tecnoldgicos com qualidade, assegurando

com que nossos clientes nos vejam como lideres no atendimento de suas necessidades.
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6. VALORES INSTITUCIONAIS

COMPROMETIMENTO com seguranca no trabalho, clientes internos e externos, fornecedores, ao

meio ambiente e aos principios da empresa.

TRABALHO EM EQUIPE, inclusao social, lealdade, companheirismo, disciplina e profissionalismo.

MELHORIA CONTINUA, comprometimento com a qualidade dos produtos e servigos oferecidos e o

desenvolvimento de pessoas.

FOCO NO RESULTADOQ, austeridade no uso de recursos da empresa e na preservacao do patrimonio.

7. PRINCIPIOS INSTITUCIONAIS
7.1. FOCO NA EXECELENCIA

Os destinatdrios deste Cédigo devem buscar padrdes superiores de qualidade e de constante
inovacdo a partir de um ambiente em que o entusiasmo, a vontade de aprender e executar os
servicos, o comprometimento e a postura profissional sejam exemplares e contagiantes. Assim, é
indispensavel:

a. Desempenhar as atribuicGes de sua fungdo com elevado senso de comprometimento,
responsabilidade e proatividade;

b. Exercer as fungGes com precisao e nos prazos requeridos;

c. Desempenhar suas atividades sempre buscando superar desafios;

d. Buscar propostas inovadoras e de melhoria continua dos processos da SERVITEC;

e. Reconhecer os erros cometidos, corrigi-los e usa-los para identificar formas de evita-los.
7.2. HONESTIDADE E ETICA

Os destinatarios deste Codigo devem considerar que o histérico e posicionamento da SERVITEC no
mercado geram a confianga que se estabelece naturalmente nas relagdes com diversas empresas
com 0s quais a instituicdo interage e em cujas relaces se deve pesar ndo somente o que é legal e
ilegal, o que é justo e injusto, o que é conveniente e inconveniente, o que é oportuno e inoportuno,

mas principalmente o que é honesto e o que é desonesto.
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Assim é indispensavel que a ética seja o pano de fundo das condutas, ja que nem todas as leis,
normas e politicas esgotam as reflexdes éticas e, assim, todos devem:

a. Agir com respeito aos direitos humanos e ao meio ambiente;

b. Agir de forma ética;

c. Repudiar qualquer forma de assédio;

d. Repudiar qualquer pratica fraudulenta ou de corrupcdo (suborno, trafico de influéncia, lavagem de
dinheiro, ocultacdo de bens, vantagens indevidas e outros) ou de atos ilicitos ou criminosos de toda
ordem;

e. Combater o uso de drogas ilicitas;

f. Condenar as condutas ilicitas tais como falsificacdo de documentos, evasdo fiscal, sonegacao,

dentre outras.
7.3. RESPEITO

Os destinatarios deste Cédigo devem levar em conta que a SERVITEC respeita as opgdes individuais
daqueles que com ela mantenha vinculos, mas partilha de atitudes morais e éticas que sdo
fundamentais.

Por isso, é indispensavel:

a. Respeitar a diversidade;

b. Promover o direito a liberdade pelo intercdmbio de pensamentos, ideias e opinides, sem
preconceitos ou discriminagdes;

c. Condenar atitudes agressivas ou constrangedoras;

d. Abdicar de comportamentos preconceituosos ou discriminatorios em relagcdo a raca, cor, origem,
género, estética pessoal, condicbes fisicas, nacionalidade, sexo, idade, estado civil, orientacdo sexual,

posicdo social, religido e outros atos que firam a dignidade das pessoas.
7.4. COMPROMISSO COM AS NORMAS

Os destinatdrios deste Cédigo devem considerar que as atitudes e comportamentos sao baseados no
forte compromisso de fazer o melhor, mas com plena aderéncia aos valores da SERVITEC, as leis

vigentes e as normas internas.
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Assim, é indispensavel:

a. Agir de acordo com as leis e normas aplicaveis, internas ou externas;

b. Repudiar a utilizacdo de software ndo licenciado;

c. Respeitar todas as regras estabelecidas pela SERVITEC quando optar por utilizar o endereco de e-
mail institucional para tratamento de assuntos pessoais estando ciente que, por obrigacfes de
controle, tais mensagens estdo sujeitas ao monitoramento interno;

d. Manter a neutralidade nos canais oficiais da SERVITEC nas redes sociais, sobre assuntos de
natureza polémica envolvendo politica, religido e questdes sociais e culturais;

e. Zelar pela imagem da SERVITEC na midia social seguindo a Politica de Redes Sociais;

f. Registrar com precisdo, nos prazos requeridos e com o grau de detalhamento cabivel, as
informacdes relativas as receitas e as despesas de modo a gerar relatdrios contabeis completos e

nos padrdes exigidos pela legislagdo em vigor.
7.5. INTEGRIDADE PROFISSIONAL

Os destinatdrios deste Cédigo devem pautar sua conduta na imparcialidade. Existem situacGes em
gue as normas se tornam abstratas para auxiliar uma tomada de decisdo em que é necessario
equilibrar interesses antagdnicos — conflitos de interesse - e é preciso usar o conceito proprio do que
¢ certo ou errado. Assim, € indispensavel:

a. Exercer as atividades de forma isenta, ndo usando a posicdo dentro da instituicdo para obter
beneficios ou vantagens para si ou terceiros;

b. Resistir a qualquer tipo de pressao ou assédio;

c. Comunicar outras atividades profissionais desempenhadas;

d. Renunciar a participacdo na pratica de comércio e de qualquer atividade de natureza religiosa,
politica e partidaria nas dependéncias da SERVITEC;

e. Evitar o constrangimento dos colegas e manter o clima de cordialidade;

f. Abster-se de usar o nome, marca e simbolos corporativos da SERVITEC sem autorizacdo prévia;

g. Renunciar a participacdao em decisdes que envolvam a sele¢do, contratacdo, promogdo ou rescisdo
de contrato de membros da familia ou de pessoa com quem mantenha relagdes que comprometam

julgamento isento;
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h. Respeitar todas as etapas do processo de contratacdo dos profissionais que venham a manter
qualguer vinculo de relacionamento com a SERVITEC para que ndo paire a existéncia de qualquer
tipo de favorecimento, independentemente do nivel profissional do colaborador que realizou a
indicacao;

i. Abster-se de disseminar conteudos nas redes sociais que nao condizem com os valores da

SERVITEC.
7.6. PROTECAO DA INFORMAGAO E DO CONHECIMENTO

Os destinatarios deste Cdodigo devem respeitar os contelddos e as informacdes produzidas pela
SERVITEC, seus clientes e terceiros. Assim, é indispensavel:

a. Abster-se de compartilhar, sob qualquer hipdtese, nome de usuario (login) e senha da rede
SERVITEC que sdo pessoais e intransferiveis, atentando que qualquer acdo indevida é de
responsabilidade de quem compartilhou essas informacdes;

b. Respeitar os direitos autorais e a legislacdo especifica sobre propriedade intelectual, tanto das
producdes da SERVITEC como de clientes e terceiros;

c. Resguardar os conteudos internos da SERVITEC (informacGes, documentos, dados, relatdrios)
compartilhando-os somente apds a devida autorizagdo e com quem 0s necessite para exercer as
atividades definidas pela empresa;

d. Respeitar e proteger a condicdo de confidencialidade e sigilo de informacgles e a restricdo de
divulgacdo delas, tanto de matérias internas a SERVITEC como de propriedade de terceiros, mesmo
apos eventual desligamento da SERVITEC;

e. Vetar o acesso a informacdes confidenciais por pessoas que ndo estejam para isso credenciadas;

f. Utilizar os sistemas da SERVITEC zelando pela qualidade das informacdes imputadas e garantindo a
sua confidencialidade;

g. Zelar pelos registros académicos de toda ordem, disponibilizando-as, a quem de direito, de acordo

com 0s prazos e critérios requeridos segundo a finalidade das informacdes.
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8. GESTAO DA ETICA - COMUNICAGAO DE DUVIDAS OU DE DENUNCIAS

A gestdo da ética se reveste do espirito de responsabilidade, ou seja, as violagdes aos principios
éticos sumarizados neste Cddigo devem ser analisadas com vistas a evitar a reincidéncia, antecipar
repercussdes e administrar as consequéncias. Para a operacionalizacdo e efetividade deste Cddigo
sao definidas as seguintes estruturas e procedimentos:

a. Todo destinatdrio do Codigo que tiver duvidas ou considerar necessario comunicar uma
preocupacdo ou violacdo dos principios e critérios de conduta nele estabelecidos deve fazé-lo

utilizando-se do canal de dendncia disponibilizado no site da SERVITEC (www.servitec.eng.br);

b. Qualquer denuncia serd apurada e aquelas que tiverem uma base fundamentada serdo
conduzidas e serdo aplicadas as diligéncias cabiveis no dmbito da legisla¢do vigente;

c. Independentemente do resultado da apuracdo, a SERVITEC empreendera todos os esforcos para
gue ndo aconteca qualquer forma de retaliacdo contra o denunciante.

d. Caso a apuracgdo resulte na necessidade de aplicagdo de uma medida punitiva, as Autoridades
Legais cuidardo para que essas medidas sejam aplicadas de forma adequada e razoavel;

e. O tratamento de toda denuncia sera realizado sob a estrita confidencialidade exigida.

f. Quando a violacdo a este Cédigo de Etica e Conduta transgredir, concomitantemente, matérias de
outra natureza, nos campos penal, civil, trabalhista ou disciplinar, o canal receptor da denuncia

conduzird a situacdo as autoridades competentes no dmbito da SERVITEC.

9. DISPOSICOES FINAIS
9.1. VIGENCIA E APLICACAO

O presente Cddigo é valido por tempo indeterminado, a partir de sua divulgacdo e aplicavel a

SERVITEC em todas as localidades onde ela atua.
9.2. DEVER DE DIFUNDIR

Todos os destinatarios tém o dever de difundir este Cédigo, denunciando adequadamente eventuais

violagGes do mesmo.
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9.3. DEVER DE DIFUNDIR

A partir da implantacdo deste Cddigo, e em todas as suas revisdes, todos os seus destinatdrios tém a
obrigacdo de assinar uma declaracdo atestando que leram cada versdo do Cédigo de Etica e
Conduta:

a. Para aqueles que mantenham vinculos de trabalho, independentemente do nivel hierarquico,
espécie de vinculo e atribuicdes — sempre que houver uma revisdo ou no ato da contratacao;

b. Para aqueles que mantenham vinculos comerciais e impregaticios, no ingresso ou no ato da
matricula, sempre que houver uma revisao;

c. Para os demais destinatarios que mantenham vinculos contratuais (pessoa fisica ou juridica), no
ato da contratacdo.

d. Todos os destinatdrios devem participar dos treinamentos realizados pela SERVITEC;

e. A ndo assinatura da declaracdo ou a auséncia nos treinamentos ndo representam liberacdo da
obediéncia dos destinatarios deste Codigo;

Todos os destinatarios tém o dever de seguir e denunciar eventuais infracdes as disposicbes do
Cddigo;

f. Todos os contratos celebrados pela SERVITEC com terceiros devem conter cldusula referente a

ciéncia e compromisso de aderéncia aos principios e critérios de conduta contidos neste Cdodigo
9.4. DUVIDAS E OMISSOES

Os principios e critérios de conduta considerados no Codigo preveem todas as situacdes que podem
surgir no cotidiano de cada relagdo. OmissBes serdo tratadas pela Direcdo Geral.

Qualguer um que tenha duvidas e incertezas sobre as disposicdes deste Cédigo deve procurar o seu
gestor imediato ou, na impossibilidade, quando necessario recorrer ao canal de denuncia

disponibilizado no site da SERVITEC.




DECLARAGAO DE RECEBIMENTO E COMPROMISSO

Vocé estd recebendo o Cédigo de Etica e Conduta da SERVITEC e sua leitura é muito importante, pois
ele contém regras de conduta ética a serem cumpridas por vocé e valores que devem ser
considerados em todas as suas relagdes com a SERVITEC.

Ao assinar essa Declaracdo vocé manifesta seu compromisso em cumpri-lo integralmente e a
disseminar o seu conteudo.

Declaro que recebi o Cédigo de Etica e Conduta e estou ciente de seu contelido e da sua importancia

na conducdo das minhas relagdes com a SERVITEC disponivel em www.servitec.eng.br

Local e Data:

Nome Completo:

CPF:

Assinatura
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